AUTORIDAD DE LA CIUDAD DE HAZLETON
SISTEMA TOMHICKEN
INFORME DE CONFIANZA DEL CONSUMIDOR 2024

ID DE PWS N° 2408011

PROPOSITO:

Para cumplir con las regulaciones estatales y de la EPA, la Autoridad de la Ciudad de Hazleton emite un informe anual que
describe la calidad de su agua potable. El informe de este afio, publicado en mayo de 2025, contiene datos de seguimiento
del afio calendario 2024. El propdsito de este informe es aumentar su comprension del agua potable y la conciencia de la
necesidad de proteger sus fuentes de agua potable. Este informe proporciona una visién general de la calidad del agua del
afio pasado (2024). Incluye detalles sobre la procedencia del agua y lo que contiene. Si tiene alguna pregunta sobre este
informe o su agua potable, llamenos al (570) 454-2401

MENSAJE DE LA JUNTA DIRECTIVA A LOS CLIENTES:

Como un servicio a nuestros clientes, la Junta Directiva de la Autoridad de la Ciudad de Hazleton se enorgullece de
distribuir nuestro Informe anual de Confianza del Consumidor. El informe de este afio, publicado en mayo de 2025,
contiene datos de seguimiento del afio calendario 2024. Este informe esta disefiado para informarle sobre la calidad de
su agua potable y los servicios que le brindamos todos los dias. Es un compromiso continuo, de nuestra parte,
proporcionar agua y servicio de la mas alta calidad que cumpla y supere todos los estdndares y regulaciones estatales y
federales de agua potable.

La Autoridad emplea a personal altamente calificado en las areas de tratamiento, distribucién, contabilidad y gestion del
agua. Nos enorgullecemos de mantener el mas alto nivel de integridad y un servicio superior a nuestros clientes y
nuestra comunidad.

Si tiene alguna pregunta sobre este informe o sobre su empresa de agua, comuniquese con Scot Burkhardt, Director de
Operaciones, en el Departamento de Agua de la Autoridad de la Ciudad de Hazleton, 400 East Arthur Gardner Parkway,
Hazleton, PA al (570) 454-2401. Queremos que nuestros valiosos clientes estén informados sobre su servicio de agua.
Si desea obtener mas informacién, asista a cualquiera de nuestras reuniones programadas regularmente. Se llevan a
cabo todos los martes a las 6:30 p.m. en la Oficina de la Autoridad de la Ciudad de Hazleton.

LA FUENTE DE SU AGUA:

El agua potable en el sistema Tomhicken se origina en un pozo ubicado al norte de la aldea. A finales de 2004, la Autoridad
de la Ciudad de Hazleton completd la construccion del nuevo pozo y un nuevo tanque de almacenamiento de acero de
84,200 galones. También en este momento, la Autoridad de la Ciudad de Hazleton reemplazé todo el sistema de
distribucién en el Village con una nueva tuberia de hierro ductil de ocho pulgadas. El agua de pozo se trata con sosa
caustica para ajustar el pH, cloro para la desinfeccion y polifosfato para secuestrar hierro y manganeso. Los clientes del
pueblo de Tomhicken pueden refugiarse en el hecho de que reciben agua de muy alta calidad.

LOS CONTAMINANTES QUE PUEDEN ESTAR PRESENTES EN EL AGUA DE ORIGEN INCLUYEN:

Las fuentes de agua potable, tanto agua del grifo como agua embotellada, incluyen rios, lagos, arroyos, estanques,
embalses, manantiales y pozos. A medida que el agua viaja sobre la superficie de la tierra, o a través del suelo, disuelve
los minerales naturales y, en algunos casos, el material radiactivo, y puede recoger sustancias resultantes de la
presencia de animales o de la actividad humana. Los programas de monitoreo del agua estan disefiados para garantizar
que su agua cumpla o supere todos los estandares de agua potable. Su agua se monitorea en la fuente y continta
siendo monitoreada a través de su sistema de distribucion local.

Las sustancias que pueden estar presentes en pozos, lagos, embalses y otras fuentes no tratadas incluyen:

e Sustancias inorganicas, como sales y metales que pueden producirse de forma natural o ser el resultado de la
escorrentia de aguas pluviales urbanas, las descargas de aguas residuales industriales o domésticas, la produccion
de petréleo y gas, la mineria o la agricultura.

¢ Contaminantes microbianos, como virus y bacterias, que pueden provenir de plantas de tratamiento de aguas
residuales, sistemas sépticos, operaciones agricolas y ganaderas y vida silvestre.

o Pesticidas y herbicidas, que provienen de una variedad de fuentes, como la agricultura, la escorrentia de aguas
pluviales urbanas y los usos residenciales.



e Productos quimicos organicos Contaminantes, incluidos los productos quimicos organicos sintéticos y volatiles,
que son subproductos de los procesos industriales y la produccién de petréleo, y también pueden provenir de
estaciones de servicio, escorrentia de aguas pluviales urbanas y sistemas sépticos.

o Los contaminantes radiactivos pueden ser de origen natural o el resultado de la produccion de petroleo y gas o de
las actividades mineras.

DECLARACION DE CALIDAD DEL AGUA:

Nos complace informar que durante el afio pasado, el agua entregada a su hogar o negocio cumplié con todos los requisitos
estatales y federales de agua potable. Para su informacién, hemos compilado una lista en la siguiente tabla que muestra
qué sustancias se muestrearon en su agua potable durante 2024. EI DEP de Pensilvania nos permite monitorear algunos
contaminantes menos de una vez al afio porque la concentracion de los contaminantes no cambia con frecuencia. Algunos
de nuestros datos, aunque representativos, tienen mas de un afio de antigiedad. Aunque todas las sustancias enumeradas
a continuacion estan por debajo de los niveles maximos de contaminantes (MCL) establecidos por la Agencia de Proteccion
Ambiental de EE. UU. y el DEP de Pensilvania, creemos que es importante que sepa exactamente qué se detecté y qué
tan importante era la cantidad de cada sustancia en el agua.

RESULTADOS DE LA CALIDAD DEL AGUA — TOMHICKEN SYSTEM

Sustancias reguladas (medidas en el agua que sale de la instalacion de tratamiento)

ARo MCLG/ Importe Conformida
Sustancia MCL (en | MRDL medio Gama .
. Muestread - . : d Fuente tipica
(Unidades) inglés) (en Salida de la Baja - Alta
0s LN Logrado
inglés) planta
ARadido como
Cloro residual total 2024 N/A 4 08 04-15 Si desinfectante
(ppm) al proceso de
tratamiento

Resultados de pruebas bacterianas: medidos desde el sistema de distribucién

Tomhicken
Afio Porcentaje mas
Sus.tanma Muestrea MCL (en inglés) MCLG alto Cumplimient | Fuente tipica
(Unidades) dos Detectados por o logrado
mes
Collformoes No mas del 5% de las Presente de
totales (% Cero ,
2024 muestras mensuales . 0 Si forma natural
de muestras I bacterias .
. pueden ser positivas en el medio
positivas) .
ambiente




Muestras de agua del grifo: resultados de plomo y cobre

Numero de
. AfRo s Numero o Ejemplos Conformida .
Sminte | woestea | A | wer | oo | 0| amerres |0 | T
dos Muestras Nivel de Logrado
accion
Corrosion de
los sistemas
Plomo ’ de plomeria
(ppb) 2022 15 0 5 ND 0 Si del hogar;
Erosién de
los depdsitos
naturales
Corrosion de
los sistemas
de plomeria
del hogar;
Cobre . erosiér) Qe
2022 1.3 0 5 0.695 0 Si los depositos
(ppm) naturales;
lixiviacion de
los
conservantes
de la madera
Otros compuestos (medidos en el sistema de distribucion)
. Ano .
Susltanma Muestread MCL’(en MCLG | Resultados Qama Cumplimien Fuente tipica
(Unidades) os inglés) Baja - Alta to logrado
Subproducto
Total del consumo
T 2024 80 N/A 2.20 0-2.20 Si de alcohol
rihalometanos (ppm) cl s
oracion del
agua
Subproducto
Total del consumo
Acidos haloacéticos 2024 60 N/A 3.03 0-3.03 Si de alcohol
(ppm) Cloracion del
agua
Otros compuestos (medidos en el sistema de distribucion)
. Ano .
Susltanma Muestread MCL’(en MCLG | Resultados Qama Cumplimien Fuente tipica
(Unidades) os inglés) Baja - Alta to logrado
Presente de
Nitratos ’ forma natural
(ppm) 2024 10 N/A ND N/A Si en el medlo
ambiente
y fertilizantes
Presente de
Nitritos ’ forma natural
(ppm) 2024 1 N/A ND N/A Si en el medlo
ambiente
y fertilizantes




Otros compuestos (medidos en el sistema de distribucion)
. AfRo -
Sus.tanma Muestread MCL’(en MCLG | Resultados Qama Cumplimien Fuente tipica
(Unidades) os inglés) Baja - Alta to logrado
Descarga de
residuos de
perforacion;
Descarga de
Bario 2024 2 2 0.041 0-0.041 Si refinerias de
metales;
Erosion de n
depositos
naturales

COMO LEER ESTA TABLA:

Comenzando con una sustancia, léase de izquierda a derecha. El aiio de muestreo suele ser en 2023 o en el afio anterior.
MCL muestra el nivel mas alto de sustancia (contaminante) permitido. MCLG es el nivel objetivo para esa sustancia (el
objetivo puede establecerse por debajo de lo permitido). La cantidad mas alta detectada representa la cantidad medida
(menos es mejor). El rango indica las cantidades mas altas y mas bajas medidas. Un Si en cumplimiento logrado significa
que la cantidad de la sustancia cumplié con los requisitos gubernamentales. La fuente tipica indica dénde se origina
generalmente la sustancia.

DEFINICIONES:

Nivel de accién (AL): La concentracion de un contaminante que, si se excede, desencadena el tratamiento u otros
requisitos que debe seguir un sistema de agua.

Nivel maximo de contaminante (MCL): EIl nivel mas alto de un contaminante que se permite en el agua potable. Los
MCL se establecen lo mas cerca posible de los MCLG, utilizando la mejor tecnologia de tratamiento disponible.

Objetivo de nivel maximo de contaminante (MCLG): EIl nivel de un contaminante en el agua potable, por debajo del
cual no existe un riesgo conocido o esperado para la salud. Los MCLG permiten un margen de seguridad.

Nivel Maximo de Desinfectante Residual (MRDL): El nivel mas alto de desinfectante permitido en el agua potable.
Existen pruebas convincentes de que la adicion de un desinfectante es necesaria para el control de la contaminacion
microbiana.

Unidad Nefelométrica de Turbidez (NTU): Medicion de la claridad, o turbidez, del agua.

Técnica de tratamiento (TT): Un proceso requerido destinado a reducir el nivel de un contaminante en el agua potable.
Partes por millén (ppm): Una parte de sustancia por millén de partes de agua, o miligramos por litro.

Partes por billén (ppb): Una parte de sustancia por billén de agua, o microgramo por litro.

No aplicable (N/A): No se aplica a esta condicion

Ninguno detectado (ND): No se detectd nada de esta sustancia en las muestras recolectadas.

INFORMACION ESPECIAL DE SALUD:

Algunas personas pueden ser mas vulnerables a los contaminantes en el agua potable que la poblacion general. Las
personas inmunodeprimidas, como las personas con cancer que se someten a quimioterapia, las personas que se han
sometido a trasplantes de 6rganos, las personas con VIH/SIDA u otros trastornos del sistema inmunitario, asi como algunas
personas mayores y lactantes, pueden estar particularmente en riesgo de contraer infecciones. Estas personas deben
buscar consejos sobre el agua potable de sus proveedores de atencion médica. La Agencia de Proteccion Ambiental y los
Centros para el Control de Enfermedades ofrecen pautas sobre los medios apropiados para disminuir el riesgo de infeccion
por Cryptosporidium y otros contaminantes microbianos. Esta informacién estéa disponible llamando a la Linea Directa de
Agua Potable Segura de la EPA al (800) 426-4791.



SUSTANCIAS QUE SE ESPERA QUE ESTEN EN EL AGUA POTABLE:

Con el fin de garantizar que el agua del grifo sea potable para beber. La EPA prescribe regulaciones que limitan la cantidad
de ciertos contaminantes en el agua proporcionada por los sistemas publicos de agua. Las regulaciones de la
Administracién de Alimentos y Medicamentos de los Estados Unidos (FDA, por sus siglas en inglés) establecen limites
para los contaminantes en el agua embotellada, que deben proporcionar la misma proteccion para la salud publica. Los
procesos de tratamiento de agua de la Autoridad de la Ciudad de Hazleton estan disefiados para reducir dichas sustancias
a niveles muy por debajo de cualquier problema de salud, y los procesos estan controlados para proporcionar la maxima
proteccion contra patégenos microbianos y virales que podrian estar presentes naturalmente en las aguas superficiales y
subterraneas. Se puede esperar razonablemente que el agua potable, incluida el agua embotellada, contenga al menos
pequefias cantidades de algunos contaminantes. La presencia de contaminantes no indica necesariamente que el agua
represente un riesgo para la salud. Puede obtener mas informacion sobre los contaminantes y los posibles efectos en la
salud llamando a la linea directa de agua potable segura de la Agencia de Proteccién Ambiental de EE. UU. (800) 426-
4791.

PROTECCION DE SU FUENTE DE AGUA:

En 2018, la Autoridad de la Ciudad de Hazleton completdé Planes integrales de Proteccién de Fuentes de Agua para
proteger sus tomas de agua superficial y pozos de agua subterrdnea. Este proyecto delineé zonas de proteccion para
estas fuentes de agua, identificé fuentes potenciales de contaminacion, planificd posibles eventos de contaminacién y
seleccion6 estrategias de manejo que se pueden implementar en el futuro. Esta evaluacién encontré que nuestras fuentes
son potencialmente mas susceptibles a las actividades agricolas, las carreteras y la mineria. La educacion publica y las
mejoras en las cuencas hidrograficas son el enfoque principal del programa, que beneficiara a todos los residentes y
empresas que trabajan y viven en nuestra area de servicio. La Autoridad de la Ciudad de Hazleton lo alienta a participar
activamente en la proteccion de su suministro de agua. Para obtener mas informacién, comuniquese con HCA (570) 454-
2401.

OTROS PARAMETROS DE CALIDAD DEL AGUA DE INTERES:

Concientizacion sobre el plomo: Si estan presentes, los niveles elevados de plomo pueden causar graves problemas de
salud, especialmente para las mujeres embarazadas y los nifios pequefos. El plomo en el agua potable proviene
principalmente de materiales y componentes asociados con las lineas de servicio y la plomeria del hogar. La autoridad de
la ciudad de Hazleton es responsable de proporcionar agua potable de alta calidad, pero no puede controlar la variedad
de materiales utilizados en los componentes de plomeria. Cuando el agua ha estado reposando durante varias horas,
puede minimizar la posibilidad de exposicion al plomo enjuagando el grifo durante 30 segundos a 2 minutos antes de usar
agua para beber o cocinar. Si le preocupa el plomo en el agua, es posible que desee hacer una prueba de agua. La
informacion sobre el plomo en el agua potable, los métodos de prueba y los pasos que puede tomar para minimizar la
exposicion esta disponible en la Linea Directa de Agua Potable Segura en http://www.epa.gov/safewater/lead.

Los lactantes y los nifios pequefios suelen ser mas vulnerables al plomo en el agua potable que la poblacion general. Es
posible que los niveles de plomo en su hogar sean mas altos que en otros hogares de la comunidad, como resultado del
material utilizado en la plomeria de su hogar. Si le preocupan los niveles elevados de plomo en el agua de su hogar, es
posible que desee que un laboratorio analice el agua a su cargo. Enjuague el grifo durante 30 segundos a dos minutos
antes de usar agua del grifo. Para obtener méas informacion, visite la linea directa de agua potable segura (800) 426-
4791.

Dureza del agua: La dureza del agua es una medida de la concentracion de dos minerales naturalmente presentes en el
agua: calcio y magnesio. Los altos niveles de dureza hacen que el jabon no haga espuma tan facilmente como lo haria a
niveles mas bajos. Los niveles de dureza en el agua potable en el sistema Tomhicken oscilan entre aproximadamente 25
ppmy 40 ppm, 0 1.5 a 2.5 granos por galén de agua.

pH: El agua en el sistema de distribucion de Tomhicken tiene un promedio de aproximadamente 7.0 unidades de pH. Un
pH de 7,0 es neutro, ni acido ni basico.

Fluoruro: La Autoridad de la Ciudad de Hazleton no agrega fluoruro al agua potable entregada a los clientes en el Sistema
Tomhicken.


http://www.epa.gov/safewater/lead

¢SU AGUA CONTIENE NITRATOS?

El rango normal de nitratos de la Autoridad de la Ciudad de Hazleton esta muy por debajo del MCL de 10 ppm y no se
detectd en la muestra recolectada en Tomhicken durante 2023. El nitrato ingresa al suministro de agua a partir de los
fertilizantes utilizados en las granjas y la erosién natural de los depésitos en la cuenca. Los niveles superiores a 10 ppm
son un riesgo para la salud de los bebés menores de seis meses y pueden causar el sindrome del bebé azul. Consulte con
su médico si tiene preguntas.

Nitrato: El nitrato en el agua potable a niveles superiores a 10 ppm es un riesgo para la salud de los bebés menores de seis meses de
edad. Los niveles altos de nitrato en el agua potable pueden causar el sindrome del bebé azul. Los niveles de nitrato pueden aumentar
rapidamente durante periodos cortos de tiempo debido a las lluvias o a la actividad agricola. Si esta cuidando a un bebé, debe pedirle
consejo a su proveedor de atencion médica.

¢SU AGUA CONTIENE ARSENICO?

El rango normal de arsénico de la Autoridad de la Ciudad de Hazleton estd muy por debajo del MCL. El arsénico ingresa
al suministro de agua a partir de la erosion de los depdsitos naturales; escorrentia de los huertos; escorrentia de los
residuos de la produccion de vidrio y productos electronicos. Algunas personas que beben agua que contiene arsénico en
exceso del MCL (10) durante muchos afios podrian experimentar dafos en la piel o problemas con su sistema circulatorio,
y pueden tener un mayor riesgo de contraer cancer.

Arsénico: Si bien su agua potable cumple con el estandar de arsénico de la EPA, puede contener niveles bajos de arsénico. La norma
de la EPA equilibra la comprension actual de los posibles efectos del arsénico en la salud con los costos de eliminar el arsénico del
agua potable. La EPA continua investigando los efectos en la salud de los niveles bajos de arsénico, que es un mineral conocido por
causar cancer en los seres humanos en altas concentraciones y esta relacionado con otros efectos en la salud, como dario a la piel y
problemas circulatorios.

¢POR QUE MI AGUA SE VE LECHOSA O TURBIA A VECES?

El agua turbia es causada por pequenas burbujas de aire en el agua, similares a las burbujas de gas en la cerveza y los
refrescos. Después de un tiempo, las burbujas suben a la parte superior y desaparecen. La turbidez ocurre con mas
frecuencia en el invierno cuando el agua potable esta fria y se ve reforzada por los aireadores que se instalan en los grifos
de las casas modernas.

COMO CONTACTARNOS:

Se pueden obtener copias adicionales de este informe llamando a nuestro Departamento de Servicio al Cliente al 570-454-
2401. La informacién adicional se puede recopilar llamando a nuestro Departamento de Servicio al Cliente o consultando
la siguiente informacion en Internet.

FUENTES DE INFORMACION SOBRE EL AGUA:

Departamento de Proteccion Ambiental de Pensilvania - www.dep.state.pa.us
Agencia de Proteccién Ambiental de EE. UU. - www.epa.gov/safewater

Linea directa de agua potable segura - (800) 426-4791

Centro para el Control y la Proteccién de Enfermedades - www.cdc.gov
Asociaciéon Americana de Obras Hidraulicas - www.awwa.org

JUNTA DIRECTIVA DE LA AUTORIDAD DE LA CIUDAD DE HAZLETON

Michael DeCosmo Jr, Patrick Fay, John Keegan, Joseph Zeller, Peter Andrasko

COMPARTIR ESTE INFORME

Se alienta a los propietarios, empresas, escuelas, hospitales y otros grupos a compartir esta importante informacion sobre

la calidad del agua con los usuarios de agua en su ubicacion que no son clientes facturados por la Autoridad de la Ciudad
de Hazleton y, por lo tanto, no reciben este informe directamente.


http://www.dep.state.pa.us/
http://www.epa.gov/safewater
http://www.cdc.gov/
http://www.awwa.org/
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