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ATTENTION 

Delinquent Utilities 
Provides funds to resolve delinquent payments for utility services, including electric, 
heating/fuel, water, and/or sewer bills, and other related utility costs, particularly for those utility 
bills where no program currently exists in the Commonwealth, and that there is imminent loss of 
utility disconnection, liens, possible foreclosure, or homeowner displacement. Utility assistance 
may be available in combination with mortgage reinstatement and mortgage payment assistance 
or as a standalone option for homeowners without a mortgage. The maximum utility assistance is 
capped at $8,000.  

Registration Is the First Step 
 Registration is the first step in the process for receiving this assistance. Please enter your name, 
email address, and whether you are comfortable communicating in English. After that, click the 
"Begin Process" button to create your official account. If you need assistance filling out the 
registration or application, please contact the Pennsylvania Homeowner Assistance Fund 
Customer Support Center at (888) 987-2423, Monday through Friday from 8:00 AM EST to 7:00 
PM EST and Saturday from 8:00 AM EST to 2:00 PM EST. Our Customer Support Specialists 
will be able to help you begin and complete your registration and/ or application over the phone. 
If you call after-hours, please leave a voicemail and a Customer Support Specialist will return 
your call. 
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ATENCIÓN

Servicios Públicos Morosos 
Proporciona fondos para resolver los pagos atrasados de los servicios públicos, incluidas las 
facturas de electricidad, calefacción/combustible, agua y/o alcantarillado, y otros costos de 
servicios públicos relacionados, en particular para aquellas facturas de servicios públicos donde 
actualmente no existe ningún programa en el Estado Libre Asociado, y que hay una inminente 
pérdida de desconexión de servicios públicos, gravámenes, posible ejecución hipotecaria o 
desplazamiento del propietario. La asistencia de servicios públicos puede estar disponible en 
combinación con el restablecimiento de la hipoteca y la asistencia para el pago de la hipoteca o 
como una opción independiente para los propietarios de viviendas sin hipoteca. La asistencia 
máxima de servicios públicos tiene un tope de $ 8,000.  

El registro es el primer paso 
El registro es el primer paso en el proceso para recibir esta asistencia. Ingrese su nombre, 
dirección de correo electrónico y si se siente cómodo comunicándose en inglés. Después de eso, 
haga clic en el botón "Comenzar proceso" para crear su cuenta oficial. Si necesita ayuda para 
completar el registro o la solicitud, comuníquese con el Centro de Atención al Cliente del Fondo 
de Asistencia al Propietario de Pensilvania al (888) 987-2423, de lunes a viernes de 8:00 a. m. 
EST a 7:00 p. AM EST a 2:00 PM EST. Nuestros especialistas de atención al cliente podrán 
ayudarlo a comenzar y completar su registro y/o solicitud por teléfono. Si llama fuera del 
horario de atención, deje un mensaje de voz y un especialista de atención al cliente le devolverá 
la llamada. 
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